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I ntroduccion:

B motivo de m ponencia se centra en lafiguradd faso mobbing entendida como falso-positivo en € sentido de que,
amenudo, se trata de un acosador encubierto que no se percibe as mismo como ta y que, consciente 0
inconscientemente, se presenta como victimade acoso y dlo es asi dada latendenciadel acosador de hacerse pasar
por victima cuando es descubierto.

La pretenson de esta ponencia es presentar las claves que nos permitan detectarlo y llegar adlo através dd andiss
del tipo de lenguge que es utilizado; es decir a través de sus propias paabras hdlar los indicios de su carécter
manipulador. Por tanto lamanipulacion es d tema clave para determinar € faso mobbing del verdadero mobbing. En
e fdso mobhing d tipo de comunicacidn es paraddjica, es decir manipulando € lenguge; en cambio unaverdadera
victimacon un mobbing auténtico se comunica a través de un discurso genuino y veraz

En todo proceso judicid, la busqueda de laverdad es uno de susfines, por dlo lareconstruccion de los hechos a
través dd tesimonio se convierte en una parte importante. Hablar de la mentira en este contexto implica detectar la
falsedad de dicho testimonio. La prueba es probablemente d €emento més importante en cudquier pleito y dlo es asi
porque de la prueba depende que d juez faleafavor 0 en contra, asi conocer en profundidad |os medios probatorios
es unaobligacion del abogado.

Entre los medios probatorios mas importantes en |os procesos judicides figuran las confesones 'y las declaraciones,
tanto por su frecuencia como por |os datos que son capaces de proporcionar. Antes de proseguir quiero revisar un
poco los términos confeson y declaracion. Se define la confeson como “ €l reconocimiento espontaneo o solicitado
gue hace un sujeto de su participacion en un suceso 0 en una situacién en la cual se encuentra comprometido y
gue habia mantenido en secreto hasta entonces“ ( Poggi,V. 1996) . Ademés de las confesiones detdladas, los
jurigtas diginguen las llamadas “ confesiones forzadas o provocadas’. Toda otra exposicion de hechos conocidos
realizada por |0s causantes o testigos ante d Juez recibe d nombre de “declaracion”.

Sabemos que tanto las confesiones como las declaraciones estan rodeadas de un profundo subjetivismo que planteara
dificultades, por lo que seran tenidas como véidas aquellas que cumplan con un requisito dificl de comprobar, que es
lasinceridad.
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Concepto de Mobbing

Ladefinicidén de lavigésmatercera edicion del Diccionario de laRed Academia Espafiola sobre la palabra “ acoso”
es.“ laacciony efecto de acosar “ y define d acoso mord o psicolégico como la “ practica gjercida en las
relaciones personales, especialmente en e ambito laboral, consistente en un trato vejatorio y descalificador
hacia una persona, con € fin de desestabilizarla psiquicamente “.

Hay que vaorar d gran avance que supone laintroduccidn de este concepto en d diccionario de laRAE aunque
hemos de constatar que le fdtan dos € ementos importantes que definen cudquier Situacion de acoso como son los
actos de marginacion y  demento grupda del acoso mord.

Hay que tener en cuentalaimportanciadel eemento grupd ya que éste sera unindicador claro que nos permitira
diginguir un falso mobbing de uno verdadero (Parés, 2005) “El acoso moral es violencia psicologica de un grupo
contra una persona; no setrata de un conflicto entre dos personas, acosador y victima, y S, en cambio, de un
grupo contra un trabajador”(1).

En los supuestos donde no exista este demento grupa @ eemento que nos servira para poder discriminar entre una
verdadera victima de acoso y un falso mobbing sera d uso de lamanipulacion en € lengugie por parte del acosador
gue se hace pasar por victima o bien laexistencia de un transtorno menta en € caso de laparanoia.

Es sabido que d acosador atribuye 0 “acusa’ alavictimade sus propias intenciones como 9 se tratara de un espgjo y
le atribuye sus propios errores y sus propios miedos Hirigoyen, M.F (1999). Gonzdez de Rivera, JL (2002). Fifiud, |
(2001), por tanto no es de estrafiar que en los procesos judicides se presente como victima de lapersona
verdaderamente acosada. Citamos a Hirigoyen: “ Un individuo perverso podré acusar de actos que no ha
cometido a una persona a la que quiere descalificar. Aunque la persona salga del juicio rehabilitada, podréa
perder la reputacion e incluso € trabajo. Sera esencial respetar la presuncion de inocencia’. (2).

A menudo en d mobbing lo que primero llamalaaencion en d discurso del manipulador es esa sensacion de que hay
ago que no Sgue unaldgica. Ahondar en esa percepcion en lugar de apartarla de nuestra mente sera d primer paso
para aprender a detectar a un experto manipulador de lacomunicacion como es € perverso organizaciond. Es muy
habitual que d acosador atribuya a la victima actitudes de maafe Sn pruebas de dlo. Una actitud abierta consste en
escuchar lasintenciones que @ acosador aribuye alavictima, dado que nos daran los motivos intimos del propio
manipulador para acosar. H mobbing no busca d dafio por € dafio, busca que este dafio genere un resultado. E
acosador usa d lenguge para manipular y esta manipulacion se concreta en € uso de laincongruenciay de la
contradiccion, podemos afirmar que estos dos eementos estan sempre presentes en todo discurso manipulador.

(1) M. Parés“ Mobbing: Conociendo d grupo acosador desde laantropologia’. ConferenciaMagistral. X111 Coloquio Internaciona de
Antropologia Fisica“ Juan Comas’. Campeche-Mexico. Noviembre 2005.
(2) M.F.Hirigoyen*“ L asetjament mora alafeina Distingir € cert del fals’. (2001 : 290)
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Falsas Acusaciones

Unavez definido lo que es d acoso mord y cud es d tipo de comunicacidn que utilizad acosador voy a abordar €
tema de las fd sas acusaciones en d ambito juridico y para €lo me he basado en € trabajo de Proggi (3).

En las fasas acusaciones & contenido ddl discurso puede ser exacto o errdneo, pero dentro de un contenido erroneo
puede suceder que € sujeto crea realmente lo que dice porque lo tiene por cierto o puede que € sujeto, consciente de
lo inauténtico de su discurso, intente que este resulte veraz y ese “intentar”  es lo que va a configurar la diferencia
fundamenta, aunque en ambos supuestos € discurso es erréneo, en @ primero hay unacarenciade laintencion de
engao.

Lapersonaidad paranoide es un transtorno de personalidad que define caracteristicas comunes con |os acosadores
gue se hacen pasar por victimas. Aparecen como signos fundamentales la desconfianza, la psicorigidez, laescasa
capacidad de autocritica, € egocentrismo, lanecesidad de adulacion. Son personas que abergan rencoresy de
notable agresividad, en unos casos detectada y en otros proyectada. Son estos casos |0s que vemos con frecuenciaen
los tribunales con sus actitudes y comportamientos querdlantes y reivindicativos

Seguin Proggi : “ En los supuestos en que la creencia de certeza del sujeto “ equivocado” se pueden adverir dos
vertientes: € error o la patologia mental. S € discurso enunciado resulta verosimil, puede que lo falso sea
tenido por verdadero, con lo cual no hablamos de mentira sino de error. Cuando & discurso esté sustentado en
creencias o convicciones anormales, firmes y tenaces de contenido absurdo o ildgico, y tal vivencia de certeza
resulta incorregible por la experiencia, estariamos en € terreno de la patologia ddlirante.
En cambio cuando d falso denunciante tiene la insinceridad como Unico fin, estariamos en € campo de la
mentira patologica “. Y es precisamente en este caso en que laliteratura psiquiétrico-forense describe tres
personalidades psicopédticas inclinadas a esta clase de imputaciones: la persondidad histérica, lamitomanay la
perversa. Vamaos aver como la descripcion de cada una de estas personalidades corresponde d perfil del acosador o
perverso organizeciond.
A la persona higéricale gustalateatraidad y d ser € centro de atencion, y dlo en razon de su vanidad. En cambio en
la persona mitdmana d eemento que la define es lafabulacion, eslareinade lafaoula, que se ddeita, entre otras
c0sas, con las “ heteroacusaciones sexudes’ (Proggi citando a Dupré ). Por Ultimo la persona con personaidad
perversa, esta llenade deseo destructivo en cudquiera de sus formas, y se caracteriza porque es ruin ya que goza
escribiendo anénimos, es conocida por sus comentarios solapados y ponzofiosos, as como por ladenuncia viperinay
mendaz.
Laexplicacion de su encgje en d perfil dd acosador radica en que lostres tipos de persondidad (histérica,
mitomaniacay perversa) poseen dos ingredientes que le son comunes: lamdignidad por unladoy la
impermesbilidad afectiva por otro, con los cud cudquier tipo de smulacion es factible. Citamos a Hirigoyen (( 1999:
117) “ Los acosadores se defienden mediante mecanismos de proyeccién: atribuyen a los demas todas sus
dificultades y todos sus fracasos y no se sienten culpables de nada. Se defienden asimismo a través de la
negacion”.

(3) V Proggi et d. “Falsas Acusaciones’. Premio psiquiatrialega 3° Congreso Internacional de Psiquiatria. Buenos Aires. Octubre 1996.
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Y a hemos vito que estas caracterigticas, que han sido definidas con anterioridad por la psiquidria-juridica, son las
mismas que describen los expertos como latipica de sujeto que acosa. Por tanto estos tres tipos de personalidad
nos sirven para definir d perfil dd acosador, de cuadquier acosador ya sea en € ambito laboral, escolar, familiar. A
menudo d acosador llegaa los tribunaes acusando a su victima (auténtica) de ser la causante de sus maes. Segin
Hirigoyen (1999: 102) “Cuando tiene que justificar su odio, € perverso |o hace depender de una persecucion
por parte de su victima. Se coloca asi en una situacion de legitima defensa “.

A menudo confluye en una misma persona dos tipos de dteracion de lapersondidad la perversay lamitémana,
estamos frente d denominado perverso- mitmano.

B perverso mitdmano actlia esencid mente con maignidad, formulando falsas acusaciones y denuncias movido por
su odio, despecho, celosy venganza o smplemente por d placer o diverson que le produce hacer € md en otros.
Un gemplo de dlo son las campafias difamatorias mediante cartas anonimas que ocasionan un dimade inquietud
gue a veces puede ser de bastante duracion y revestir cierta gravedad, y que ha pasado a llamarse acoso virtud
cuando se usan las redes virtudes para su difuson.

Segulin Hirigoyen (1 1999: 114 “ En los perver sos las decepciones producen ira o resentimiento, y un deseo de
venganza. Cuando un perverso percibe una herida narcisista (una derrota o una repulsa), siente un deseo
ilimitado de obtener una revancha. No es un reaccién pasajera , sino de un rencor inflexible”. Cabe sefidar,
también, unaforma de “mitomaniavanidosa’ frecuente, muy abundante entre acosadores que han llegado a una
cierta poscion en laorganizacion, son los que se jactan y aardean de tener relaciones influyentes o importantes o
pertenecer a determinados circulos. Generamente estos persongjes caen en d descrédito a poco de conocerlos
(charlatanes y fanfarrones), pero en ciertas circungtancias pueden inventar o sugerir verdaderas historias de
acusacion y de autoacusacion.

Nadie niega que existe un trasfondo andma o o patol dgico en aquél que busca por laviade las fasas acusaciones,
venganza, utilided, resarcimiento, notoriedad, diversaon, pero ta afirmacion no puede generdizarse, ya que hay todo
un grupo de sujetos que por diferentes motivos presentan una sola caracteristica en comdn: la de presentar una
voluntad consciente de fraude.

El Acosador.

Para ahondar en laidea que € falso mobbing muy a menudo encubre a un verdadero acosador y poder comprender
que, en d caso dd faso postivo, estamos frente d mismo tipo de personas que las que son descritas en la psquidria
forense como personalidades con dteraciones que dan lugar a fasas acusaciones voy a pasar a definir d perfil dd
acosador segun los expertos en lamateria como Hirigoyen, Gonzdez de Riveray Pifiud.

Hirigoyen (4) define d perverso organizaciona como perverso narcissta. Gonzaez de Riveralo describe como afecto
del transtorno por mediocridad inoperante activao sindrome MIA (s) : “El individuo afecto de MIA es persistente,
desarrolla facilmente una gran actividad (inoperante, por supuesto) y tiene un gran deseo de notoriedad y de
influencia sobre los demas, que a veces alcanza tintes mesianicos.” y Pifiud (6) coincide en su naturaeza
psicopética.

(4) “ Los perversos narcisistas ponen a los miembros mas ddciles del grupo, los corderos, contra la persona aislada” Hirigoyen, MF ©
L "asetjament moral alafeina Distingir € cert del fals’. (2001 : 46)

(5) Gonzdlez de Rivera,JL “ El maltrato psicol6gico “ ( 2002 : 89)

(6) “ comprensién de lanaturaleza psicopatica del hostigador y su perverso comportamiento” Pifiuel,l © Mobbing” (2001: 129)
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Por todo lo anterior hemos podido mostrar que € acosador labora sgue los pardmetros de dteracion de la
personaidad descritos por la psquiatria forense como aquélos sujetos promotores de fasas acusaciones, y que
mediante un giro perverso se presenta ante |os tribunaes con una fasa acusacion de mobbing en laque desea
mostrarse como victimao como un “pobre de m” . Segin Fidd (7) “ la respuesta estandar de un acosador en
serie cuando se le considera responsable de su accién, y teme ver expuesta su falta de adecuacion, su
incompetencia, y € comportamiento desordenado, es responder con la estrategia de la negacion y
contraatacar fingiendo ser una victima. Es muy efectivo”.Concluimos que las fa sas acusaciones de mobbing
estaran promovidas por dos tipos de sujetos; por un lado por aguélas personas afectadas por un transtorno menta
(paranoia) y por otro por personas que promueven d fraude. En éste Ultimo caso d fraudetienelugar atravésdela
manipulacion y 1os sujetos que los promueven  presentan uno de los tres tipos de dteracion de la personalidad que
son coincidentes con € perfil del acosador descrito en toda laliteratura sobre mobbing.

Concluimos que para. laterapeuta francesa son los enfermos paranoicos los principaes demandantes de un faso
mobbing, Hirigoyen ( 2001: 61) “ El mayor peligro de las falsas acusaciones por acoso moral es el gque viene de
los paranoicos, que encuentran en € tema un soporte increible a su sensacion persecutoria. En la mayoria de
los casos € diagnostico es evidente. (...) a diferencia de las victimas verdaderas, una persona con un caracter
paranoico no intentara hacer evolucionar la situacion hacia ninglin acuerdo, Sino que intentara mantener su
denuncia contra & acosador-victima que ha designado (...) Con un paranoico es imposible argumentar, y los
conflictos nunca se pueden resolver, sino entrar en un proceso sin fin de acusaciones.

Las autenticas victimas de acoso mord viven en laduda, se cuestionan sus propias actuaciones y buscan soluciones
gue pongan fina su tormento. Los paranoicos en cambio, no dudan, airmany acusan”.

LaManipulacién en el Lenguaje

Ademas de los enfermos de paranoiad otro gran grupo de fasos mobbing viene determinado por los manipuladores
cuyamotivacion es € fraude. Los casos de fraude en las acusaciones de faso mobbing van a poder ser detectadas a
través dd andiss del lenguge utilizado por € manipulador. Para d estudio de lamanipulacion en d lengugie voy a
basarme en un tipo concreto de comunicacion que utilizad perverso organizaciond a saber lacomunicacion
paradgjica (). Sabemos que para poder hogtigar a otro ser humano € acosador habra de gercer dos tipos de
manipulaciones, unadirigidad entorno de lavictimay otra dirigida hacia la persona acosada.

Para d acosador lamanipulacion dirigidad entorno tiene como findidad convertirlo en su diado, ya sea para que
colabore en d hogtigamiento o bien para que no haga evidente lo obvio y para dlo lo Unico que le pide € acosador
€s que no haga nada. En una Situacion de denuncia por falso mobbing colaborar en @ hostigamiento es negar ala
victimala presuncion de inocencia, y no hacer nada consiste en no investigar en las motivacionesy en los
mecanismos de acoso. Esta ponencia pretende dar |as claves que permitan detectar € engafio en primer lugar
vaorando en su justa medidala presion grupa a través de comprobar laexigenciade demento grupd de cudquier
acoso y en los casos de fraude detectar  engafio en d andissde razonamiento y de los argumentos esgrimidos. B
entorno gque no hace nada se convierte en colaborador tacito del acoso; en cambio la manipulacidn cuando va
dirigidaa la victimatiene como objetivo dafiarlay desestabilizarla

(7) Fidd, T. “larespuesta estdndar de un acosador en sexie”’ . En laweb “Bully-on ling’ (2000)
(8) Parés,M “La Comunicacién en el Mobbing” 1r Simposio |beroamericano de Eergonomiay Psicosociologia . Avilés. Octubre 2005
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En un proceso de acoso psicoldgico la paradoja (contradiccion) surge tanto anivd del lengugie como anive de la
conducta, en ambos casos hay violencia. La conducta es smbdlica ( Perkins 2001) y se concreta en actuacionesy
actitudes; asi a nived de la conducta se manifietatanto en la comunicacion no verba como en los actos de no
comunicacion.

Entendemos como actos de comunicacion no verba |os suspiros exagerados, d encogerse de hombros, las miradas
de desprecio; y como actos de no comunicacion d ignorar un saludo, € no responder a una pregunta, € actuar como
S determinada persona no estuviera presente, y d dar laespalda. etc....Ademas en d mobbing lacontradiccién
surge en lacomunicacion verba mediante d lengugie paraddjico.

En d acoso mord d lenguge se pervierte, cada palabra oculta un maentendido que se vudve contra lavictima
elegida. Decimos que lamanipulacion del lengugie es una herramienta propia del acosador psicolégico, yaque
pretende ocultar € gercicio de laviolenciapor una parte, y por laotra hace un uso de informacion privilegiada para
dafiar.En d registro de la comunicacion perversa, hay que impedir que € otro piense, comprenda, actle; ya se trate
de lavictimao de entorno. Enlos casos de faso mobbing € entorno corresponde a laautoridad judicid.
Lacomprension de lamanipulacion del lengugje (discurso) del acosador se redizaatravés dd estudio de los
términos utilizados, los esquemas mentaes, |os planteamientos estratégicos y 1os procedimientos estratégicos, y en
todos dlos existen unas claves para ladeteccion del acosador a partir del lenguge utilizedo por d mismo, estas
claves son lacontradiccion y laincongruencia. La contradicicon esta en d discurso y laincongruenciaen
razonamiento. Definimos lainconguencia como lafdta de logica o a lalégica desconcertante y la podemos encontrar
en latotalidad del discurso y definimos como contradiccion d conjunto de faacias, es decir alos argumentos fasos
que propagad manipulador, que induyen lasingnuacionesy los maos entendidos. Hirigoyen (1999, 124) “Cuando
un perverso ataca a su victima, suele apuntar a lo puntos débiles que se sittian en € registro del descréditoy
la culpabilidad”.

En d discurso dd acosador hay una contradicion que no aparece en d discurso de lavictima Bl emisor utilizala
contradiccion intencionamente. La contradiccion induye d uso de falsedades y de errores. Lafasedad lavemos en
d argumento que esté sostenido sobre unamentiray en @ razonamiento se oculta una equivocacion (error) (9) .
Seguin Hirigoyen (1999: 104) “ S la victima reacciona y deja de comportarse como un objeto docil, € agresor
se considera amenazado y agredido. Quien, en un principio, habia iniciado la violencia, se coloca ahora en
posicion de victima. (...) El perverso intenta que su victima actle contra €l para poder acusarla de
“malvada” .

Para desmontar € argumento falso hay que buscar las mentiras que lo sustentan y para €lo hay que ir desgranando
uno a uno los componentes dd argumento a fin de hdlar las pruebas que haran evidente lamentira que € acosador
pretende hacer pasar por certeza. Hay que estar dertay detectar lasinsnuacionesy los malos entendidos que
condtituyen la argumentacion que judtificad hogtigamiento a lavictima

La contradicién también induye los errores en las acusaciones y éstos estan ocultos en € razonamiento. Hay que
hacer comprobaciones constantes para ir verificando uno a uno las razones esgrimidas por € acosador para
edigmatizar alavictima Laldgica desconcertante del acosador provoca, su propia definicion lo dice, desconcierto
en d receptor y con dlo d manipulador consigue uno de sus objetivos, a saber, d blogqueo de laaccion del oyente.

(9) Parés,M . “Mobbing: Deteccion del acosador através del Lenguge’ |11 Encuentro Internacional sobre Prevenciony Salud labord. Vilanovay La
Geltra. Mayo 2005.
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Podemos encontrar una | égica desconcertante o una ausencia de légica, dado que existe una disonanciaentre lo
percibido y lo verbaizado. Segin Hirigoyen (1999: 96 ) “ El perverso destina todas sus estrategias a hundir al
otroy, con ello, serevalorizaa si mismo”.

B conocimiento de estas claves nos proporciona ciertainmunidad frente a la manipulacion. Ser menos vulnerables
nos permitir diferenciar d acosador de lavictima. La desacreditacion de lavictima siempre proporcionard una
gananciaparad ingigador del acoso; € beneficio que @ acosador adquirira con € descrédito de lavictimano lo
podria conseguir Sn la utilizacion del hostigamiento.

Cito a Hirigoyen (1999: 129) “El agresor se siente fustrado. Su victima se convierte en un reproche viviente, lo
gue la conduce a odiarla todavia mas”.

Es, precisamente, laadquisicion fraudulenta por parte del acosador, de este fin Ultimo € que determinaras €
mobbing ha sido o no beneficioso para d acosador.

CONCLUSIONES

Lapsiquiatria forense nos informa que los fasos delitos son formulados por personalidades con patologias delirantes
0 que cursan con otro tipo de ateraciones de la persondidad cuyo demento definitorio es lamentira patol dgica.
Entre los mentirosos patol 6gicos define aquéllos proclives a mentir y a engafiar por un lado (sujetos con personaidad
higéricay mitdma) y aquélos que dafian con mdignidad (personalidad perversa). Por tanto coincido con Pifiud
(2003,194) en que “Sefialar que no hay forma de distinguir entre agresor y victima en e mobbing esun
verdadero desproposito”.

B acosador se da por satisfecho en d momento en que recibe ddl entorno dgunaratificacion de la €ficacia de su
disfraz. Halogrado ser verosimil, ha burlado la verdad con laapariencia, pero como tiene conciencia de su trampa,
no puede correr d riesgo de ser esponténeo. Lo abrupto, o repentino entrafiaun riesgo. E riesgo es d de la
irrupcion de dguna contradiccion que desmientaen formairreversible lavaidez de su fingimiento. B falso mobbing
promovido por un acosador que se hace pasar por victima podra ser descubierto evidenciando las contradiccionesy
las incongruencias en su discurso. La solvencia de su actuar esté amenazada por |as contradicciones inconscientes
gue lo acechan y, que lamayoriade las veces |o pone d descubierto. S6lo hace fdtaestar presto a detectarloy
opino que es una obligacion ética por parte de todos los implicados poder determinar estos caso de faso mobbing
.Segun Hirigoyen ( 2001: 61) .” Es necesario velar porgue los casos de fal sas acusaciones de acoso moral no
vengan a desacreditar y poner en duda la realidad de lo que sufren las auténticas victimas.

Una resolucion positiva de un caso de mobbing ha de contemplar que € acosador no consiga e objeto deseado, en
caso contrario servira como refuerzo de esta estrategia acosadora, con lo que es probable que d acosador vudvaa
hacer uso de esta técnica que le ha sido tan provechosa parad y con dlo que se ingtaure d acoso como unaforma
de operar habitud. Esta ponenciatiene la pretension de evitar d peligro que d concepto de acoso mord acabe
perdiendo credibilidad.
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